
 

      COLEGIO MARCELA PAZ 
      CONCEPCION 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
CODIGO: AR-J-VIOLENCIAENTREPARES-

02-03-03  

Nº REV   :  0 
PAGINA #1 de 2 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
FRENTE A VIOLENCIA ENTRE PARES 

 

          
 

 
 

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A  
HECHOS PUNTUALES DE VIOLENCIA ENTRE PARES 

 
Objetivo 

 
En el marco de las disposiciones de la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, el presente 

protocolo orienta y determina las acciones y procedimientos necesarios para resolver cualquier 
situación puntual de Violencia Escolar que afecten a cualquier estudiante de la comunidad 
educativa, tales como: agresión física, psicológica, sexual, de género, así como cualquier forma de 
agresión cometida a través del uso de medios tecnológicos.  
 

Este protocolo es liderado por el departamento de Inspectoría y consta de 5 acciones. 
 
 

Descripción Del Procedimiento 
 
 
1. Detección de la situación de violencia: por medio de la recepción de denuncia de parte de 

cualquier integrante de la Comunidad Educativa. 

Responsable: Cualquier miembro de la Comunidad que detecta la situación. 

 

2. Entrevista al/a agredido/a, entrevista a su eventual agresor/a y a testigos, para recabar 
antecedentes del hecho o situación de agresión. 

Responsable: Inspectoría. 

 

3. Comunicación a apoderados de los/as estudiantes involucrados/as.  

Responsable: Inspectoría. 

 

4. Si el hecho incluye lesiones, se derivará a Atención Medica, con el correspondiente 
formulario de Accidente Escolar. Si el hecho reviste mayor gravedad y corresponde, se 
alertará a la Autoridad del Colegio, Carabineros, PDI o SENAME, según corresponda. 

Responsable:  

 Inspectoría (accidente escolar) 
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 Encargado(a) de Convivencia (derivación y/o denuncia a otras redes). 

 

5. Aplicación de medidas correspondiente, de acuerdo a las Normas, Sanciones y 
Procedimientos, establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar vigente. 

Responsable: Encargado(a) de Convivencia. 
 
 


