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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHO PUNTUAL DE AGRESIÓN  
DE UN ADULTO A UN MENOR 

 
Este protocolo se orienta específicamente a establecer un proceder frente a situaciones 

puntuales donde un funcionario, apoderado u otro adulto, incurriese en una agresión física, verbal o 
psicológica hacia un/a estudiante del colegio. 
 
 

Descripción Del Procedimiento 
 
Este protocolo consta de 5 acciones: 
 
1.  Detección de la situación de agresión por medio de la recepción de denuncia de parte de 

cualquier integrante de la Comunidad Educativa. 
Responsable: Cualquier miembro de la Comunidad que detecta la situación. 
 

 Si el denunciante es apoderado, estudiante u otra persona ajena al establecimiento, 
deberá efectuar declaración por escrito, con su nombre y firma. 

 
2.  Entrevista al/a agredido/a, entrevista a su eventual agresor/a y a testigos, para recabar 

antecedentes del hecho o situación de agresión. 
Responsable: Encargado(a) de Convivencia Escolar. 
 

 Si el hecho incluye lesiones, se derivará a Atención Medica, con el correspondiente 
formulario de Accidente Escolar y se alertará a la Autoridad del Colegio, Carabineros, 
PDI o SENAME, según corresponda. 

Responsable:  
- Inspectoría (accidente escolar) 
- Dirección y Encargado(a) de Convivencia (derivación y/o denuncia a otras redes). 

 
3.  Comunicación a apoderados de los/as estudiantes involucrados/as.  

Responsable: Encargado(a) de Convivencia Escolar. 
 
4. Aplicación de medidas sancionatorias  

Responsable: Dirección 
 

 Si el adulto agresor resulta ser un funcionario del establecimiento, se iniciará un 
proceso de sumario administrativo, quedando el funcionario suspendido de sus 
funciones hasta finalizado el sumario. 
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 Si el adulto agresor resulta ser apoderado del establecimiento se solicitará de 
inmediato el cambio de apoderado titular, quedando el apoderado con prohibición de 
asistir al establecimiento en actividades que participen paralelamente estudiantes y 
apoderados. 

 
5. Contención y apoyo a la víctima 

Responsable: Departamento Orientación y Psicología. 
 
 
 


