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PROTOCOLO FRENTE A  
SITUACIÓN DE MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL INFANTIL 

 
 
Objetivo Y Alcance 
 

El presente protocolo, orienta y determina las acciones y procedimientos necesarios para 
resolver  cualquier situación de MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL INFANTIL. 

 
En conformidad a lo establecido en el Art. 175 del Código Procesal Penal, están obligados 

a presentar la denuncia el Director del establecimiento, Encargado(a) de Convivencia Escolar, 
Docentes y Asistentes de la Educación, por ilícitos que afecten a los(as) alumnos(as) dentro o 
fuera del establecimiento.  

 
La denuncia debe efectuarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomó 

conocimiento del hecho dando cumplimiento al siguiente protocolo: 
 

1.  Aviso inmediato al Director del establecimiento y Encargada de Convivencia Escolar. 
 Responsable: cualquier miembro de la Comunidad educativa 
 

 Si el denunciante es apoderado, estudiante u otra persona ajena al establecimiento, 
deberá efectuar declaración por escrito, con su nombre y firma. 

 
2.  Derivación a Equipo Orientación y Psicología. 
 Responsable: Encargada de Convivencia 
 
3.  Elaboración de Informe confidencial del relato recepcionado. 
 Responsable: Psicóloga. 

 
 En caso de evidenciarse lesiones, el niño (o la niña) será acompañado por un 

funcionario de Inspectoría al hospital regional para constatar lesiones. 
 

4.  Labor de apoyo y contención a la víctima (alejamiento del victimario). 
 Responsable: Psicóloga. 
 
5.  Comunicación del hecho a los padres o apoderados del menor.  
 Responsable: Psicóloga. 
 
6.  Denuncia a los organismos pertinentes (Fiscalía, PDI o Carabineros). 

 Responsable: Director. 
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 Pasos 1 al 6 deben realizarse y concretarse en el plazo no mayor a 24 horas desde el 
conocimiento del hecho. 

 
 
7. Prestación de apoyo psicológico y coordinación con redes externas de apoyo para 

facilitar apoyo  médico a el/la niño/a o adolescente afectado/a. 
 Responsable: Equipo Orientación y Psicología. 


